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Reguli de utilizare Certificate si Marci

1. REGULI DE UTILIZARE A CERTIFICATELOR, A MARCII DE CERTIFICARE PRODUSE
,Q-P”SIA LOGO-ului QUALITAS

2. REGULI DE UTILIZARE A CERTIFICATELOR CPP/CCPF, A LOGO-ului QUALITAS SI A
NI ,1823”

3. REGULI DE UTILIZARE A CERTIFICATELOR, A MARCII DE CERTIFICARE QUALITAS
PENTRU SISTEME DE MANAGEMENT

3.1. Modalitatile de utilizare a Certificatului si a Marcii de certificare QUALITAS pentru sisteme
de management sunt descrise in documentul ce contine explicit regulile, cod RUC 01.5 3.2.
Pentru informarea partilor interesate in certificare, QUALITAS pune la dispozitie un extras din
cele mai importante cerinte ale documentului mentionat la pct 3.1.1:

- Certificatul de conformitate este proprietatea QUALITAS, iar prin contractul de certificare a
sistemului de management incheiat solicitantului care a obtinut certificarea i se asigura dreptul
de utilizare a Certificatului acordat, in conformitate cu prevederile prezentului document.

- Certificatul nu poate fi concesionat si nu poate face obiectul nici unei masuri de executare
fortata.

- Prin acordarea certificarii de conformitate a unuia sau mai multor sisteme de management
Utilizatorul poate primi, la cerere, si dreptul de utilizare a Marcii de certificare QUALITAS
aferente sistemului de management certificat, astfel :

- pe intreaga durata de valabilitate a certificatului 3 ani, in conformitate cu prevederile
contractului incheiat, conditionata insa de realizarea auditurilor de supraveghere anuale
planificate si mentinerea certificarii si de lipsa unor sanctiuni anuntate de QUALITAS :
suspendare, retragere.

- péana la termenul limita comunicat de QUALITAS prin Politicile de tranzitie - atunci cand
standardul specificat sau alt document normativ este revizuit sau devine perimat.

- La eliberarea Certificatului se inmaneaza agentului economic certificat Programul de
supraveghere planificata si un Angajament de respectare a acestuia si a clauzelor contractuale
pe intreaga perioada de valabilitate a certificarii acordate.

- La primirea Angajamentului si a Programului de supraveghere planificata semnate,
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QUALITAS transmite pe e-mail Marca de certificare aferenta certificarii acordate clientului care
a confirmat situatiile in care doreste sa utilizeze Marca/Marcile.

Clientul certificat are dreptul sa faca referiri la Certificatul si Marca QUALITAS numai in
documentele si mediile (web) pe care le-a declarat in Angajament si doar in legatura cu
domeniile pentru care a obtinut certificarea, fara sa produca confuzii sau inexactitati cu aceasta
ocazie (ex.: transpunerea pe produs, pe ambalajul sau eticheta produsului a insemnelor
referitoare la certificarea unui sistem de management - astfel incat sa para ca indica
conformitatea produsului).

Nota: clientul certificat poate sa faca o declaratie pe ambalajul produsului sau cu informatiile
insotitoare dar care sa faca referire la :

- tipul de sistem de management si standardul aplicabil,
- organismul de certificare - QUALITAS.

- Se considera utilizare abuziva a Certificatului pentru conformitate a sistemelor de
management, in situatiile de tipul urmator :

- utilizarea Certificatului pentru domenii de activitate necertificate (ex.: introducerea in
dosarele de licitatii pentru achizitia de produse/servicii care nu sunt certificate, referiri in ofertele
intocmite fara o delimitare explicita a produselor/serviciilor care nu sunt certificate fata de
domeniile care sunt certificate);

- utilizarea Certificatului intr-o forma incompleta, respectiv fara Anexa in care sunt precizate
locatiile certificate si domeniile de activitate aferente aplicabile fiecarei locatii;

- utilizarea Certificatului in perioadele de suspendare;

- utilizarea Certificatului dupa retragerea certificarii;

- referirile la certificarea detinuta in documente/medii de publicitate si reclama — cu mare
disponibilitate fata de public (ex. web site, banere, flyere, pliante, brosuri, cataloage), fara
precizarea domeniului de activitate certificat si/sau denumirea explicita a organismului de
certificare ori cu o precizare ambigua, neclara.

- Se considera utilizare abuziva a Marcii de certificare sisteme de management, in situatiile
de tipul urmator :

- aplicarea pe produsul realizat de solicitant (proiecte, studii, rapoarte de incercare/
etalonare, produse soft, inclusiv pe copertile/etichetele/ambalajul acestora) a Marcii de
certificare;
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- utilizarea Marcii de certificare in perioadele de suspendare a certificarii;

- utilizarea Marcii de certificare dupa retragerea certificarii si in consecinta anularea
Certificatului;

- utilizarea Marcii de certificare dupa expirarea valabilitatii Certificatului;

- utilizarea Marcii de certificare dupa expirarea editiei de standard, fara a se fi realizat
tranzitia si obtinut Certificatul modificat;

- utilizarea Marcii de certificare in situatia suspendarii dreptului de utilizare a acesteia — din
cauza constatarii nerespectarii Angajamentului luat la data primirii Certificatului;

- utilizarea Marcii de certificare dupa retragerea dreptului de utilizare a acesteia - din vina
neconformarii la prezentele reguli;

- In cazul in care se identifica referiri incorecte la statutul certificirii sau se constata
utilizarea abuziva a Certificatelor si/sau a Marcilor de certificare QUALITAS poate sa ia
urmatoarele masuri:

1. declanseaza o actiune de supraveghere inopinata/periodica a Utilizatorului;

2. emite un Raport de Neconformitate in legatura cu acest subiect si il transmite spre
rezolvare, in regim de urgenta;

3. aplica sanctiuni adecvate gravitatii situatiei : suspenda ori retrage certificarea/ dreptul de
utilizare a Marcii/Marcilor, publica incalcarea si daca este necesar intenteaza actiuni legale
adecvate.

4. Pentru fiecare intrebuintare abuziva a Certificatului si a Marcii de certificare QUALITAS
Utilizatorul se obliga la stabilirea si implementarea de programe de corectii $i actiuni corective
adecvate aprobate de managementul sau si acceptate de QUALITAS.

5. Certificatul si Marca de certificare sisteme de management a QUALITAS sunt
netransmisibile si incesionabile.

6. Este considerata o utilizare abuziva care induce in eroare si prezentarea de catre client,
la cererea partilor interesate, doar a anumitor parti ale rapoartelor de audit, fara a prezenta
intreg raportul si a anunta in prealabil intentia la QUALITAS, care este proprietarul raportului de
audit.

7. Abaterile de la prezentele reguli, savarsite de catre Utilizator, in functie de implicatiile sau
efectele defavorabile produse asupra imaginii QUALITAS, pot fi sanctionate cu:

- suspendarea certificarii, si implicit a utilizarii Certificatului si Marcii de certificare
QUALITAS. Sanctiunea se poate publica si pe web site www.qualitas.ro impreuna cu
precizarea perioadei, atunci caAnd aceasta este delimitata;

- retragerea certificarii si implicit anularea Certificatului, fapt care interzice utilizarea in
continuare a Certificatului si Marcii de certificare. Sanctiunea se poate publica si pe web site
www.qualitas.ro ;

- dupa caz, atragerea raspunderii civile, administrative, penale sau juridice in functie de
prejudiciile create QUALITAS.
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